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Resumo profissional

Profissional de Tl com experiéncia em Suporte Técnico, administracdo de ambientes Microsoft 365 e
gerenciamento de solugdes de segurancga corporativa. Atuo com troubleshooting, suporte a usuarios,
administracdo cloud, migracdo de dados para SharePoint Online, gerenciamento de usudrios,
permissdes e suporte a ambientes corporativos Microsoft.

Experiéncia pratica com Microsoft Admin Center, Entra ID (Azure AD), Exchange Online, SharePoint
Online, Active Directory e administracdo do Acronis Cyber Protect Cloud, incluindo gerenciamento de
backup corporativo, antivirus, EDR e protecao de endpoints.

Possuo conhecimentos em infraestrutura, redes, seguranga da informacdo, automacdo e ambientes
Windows/Linux. Certificado AZ-900 e atualmente em preparacdo para a certificacdo AZ-104,
direcionando evolugao profissional para Cloud Infrastructure, IAM e Cybersecurity.

Experiéncia profissional
InfoSIC Tecnologia LTDA | 09/09/2025 — Presente

Analista de Suporte Técnico N1 — Sdo Paulo, SP

¢ Administracdo e gerenciamento de ambientes Microsoft 365, incluindo Microsoft Admin Center e
portais administrativos.

¢ Administragdao de usuarios, grupos, licenciamento, permissdes e politicas corporativas,
garantindo controle de acesso e conformidade do ambiente.

e Gerenciamento de Active Directory e Entra ID (Azure AD), incluindo criagdo de usuarios, grupos,
permissoes, politicas de acesso e suporte a autenticagao.

¢ Administracdo do Exchange Online, realizando migracdo de e-mails (PST e IMAP), configuragdo de
caixas postais, regras de transporte, politicas de retencdo e seguranca.

¢ Administracdo da plataforma VolP GoTo, incluindo gerenciamento de usuarios, filas de
atendimento, ramais, parametros de chamadas e suporte a telefonia corporativa.

¢ Configuracdo e gerenciamento do firewall Edge Protect, aplicando politicas de seguranca,
controle de acesso, bloqueio e liberagdo de trafego.

¢ Administracdo do Acronis Cyber Protect Cloud, incluindo gerenciamento de backups corporativos,
restauracao de dados, antivirus, EDR e protec¢do de endpoints.

¢ Implementacdo e gerenciamento de politicas de seguranc¢a da informagdo e DLP utilizando
Microsoft Purview e Acronis.

¢ Monitoramento e suporte a ambientes corporativos, garantindo disponibilidade, continuidade e
seguranca dos servicos de TI.

¢ Atendimento e suporte técnico remoto e presencial aos usudrios, realizando troubleshooting de
redes, sistemas, dispositivos e telefonia IP.

® Registro, tratamento e acompanhamento de chamados técnicos via plataforma Milvus, com
controle de SLA e documentagdo técnica.



¢ Desenvolvimento de automacgGes operacionais utilizando PowerShell e ferramentas de IA,
reduzindo tarefas manuais e aumentando a produtividade operacional.

Demolicom LTDA | 22/08/2022 — 09/05/2024

Ajudante de Demolig¢ao — Sao Paulo, SP

e Trabalho em equipe em ambientes operacionais de alta demanda e cumprimento de prazos.
¢ Apoio na execuc¢do e organizac¢ado de atividades operacionais com foco em eficiéncia e segurancga.
¢ Desenvolvimento de disciplina operacional, comunicacdo e resolugdo pratica de problemas.

10 Demoli¢do e Perfuragdo LTDA | 22/08/2022 - 09/05/2024

Ajudante de Demoli¢ao — Sao Paulo, SP

e Atuagdo em projetos de grande porte, trabalhando sob pressdo e seguindo procedimentos
operacionais e de seguranca.
e Organizacdo de atividades, recursos e ferramentas para execucdo eficiente das operacdes.
e Cumprimento de normas de seguranga e adaptac¢ao rapida a ambientes dinamicos.

Freelancer | 2020 - 2022

Técnico de Suporte

¢ Atendimento técnico presencial e remoto a usuarios domésticos e pequenos negdcios.

e Instalagao, configuragdo e manutengdo de sistemas Windows, reduzindo indisponibilidade dos
equipamentos.

¢ Diagndstico e resolugao de falhas em hardware, software e conectividade de rede.

¢ Manutencdo preventiva e corretiva de computadores e periféricos.

Habilidades e conhecimentos

Suporte Técnico e Service Desk

e Suporte técnico remoto e presencial a usudrios corporativos.

¢ Atendimento multicanal via WhatsApp, e-mail e plataforma Milvus.

* Registro, tratamento e acompanhamento de chamados com controle de SLA.
¢ Troubleshooting de sistemas, redes, dispositivos e telefonia IP.

¢ Documentagdo técnica e acompanhamento de incidentes.

Microsoft 365, Identidade e Acesso

¢ Administracdo do Microsoft 365 (Admin Center e portais administrativos).

e Gerenciamento de usudrios, grupos, licenciamento, permissées e politicas corporativas.
e Administracdo de identidades e acessos com Active Directory e Entra ID (Azure AD).

¢ Gerenciamento de ambientes hibridos Microsoft.

e Exchange Online: caixas postais, regras, politicas e migracdo de e-mails (PST e IMAP).

¢ Controle de acesso, autenticagado e suporte a ambientes corporativos Microsoft.

Cloud, Seguranga e Infraestrutura
e Administracao do Acronis Cyber Protect Cloud.
¢ Gerenciamento de backup corporativo, restauracdo de dados, antivirus e EDR.



¢ Implementacdo de politicas de seguranca da informacdo e DLP com Microsoft Purview.

¢ Configuragdo e gerenciamento do firewall Edge Protect (Starti).

e Administracdo de VolP corporativo (GoTo), incluindo usuarios, ramais e filas de atendimento.

¢ Monitoramento e suporte a continuidade dos servicos de TI.

Automagdo e Produtividade

e Automacdo de tarefas operacionais utilizando PowerShell.

¢ Desenvolvimento de automacgdes para otimizacao de processos e reducao de atividades manuais.

¢ Uso de agentes de IA para andlise de incidentes, apoio técnico e ganho de produtividade

operacional.

Ferramentas e tecnologias
Microsoft 365 e Azure * Entra ID * Active Directory ¢ Exchange Online ® SharePoint Online ¢ Acronis

Cyber Protect Cloud ¢ Microsoft Purview ® PowerShell ¢ Windows e Linux ® EDR e Firewall ® Backup
e Redes ¢ VoIP ¢ TCP/IP « DNS ® DHCP ¢ VPN ¢ Wireshark ¢ Nmap

Competéncias comportamentais

Organizacdo operacional e gestdo eficiente de prioridades em ambientes corporativos.
Atuagcdo sob pressio com foco em estabilidade, continuidade e cumprimento de SLA.
Comunicacdo clara e suporte técnico orientado ao usudrio e a resolucdo de incidentes.
Perfil analitico com forte capacidade de troubleshooting e resolugao de problemas.
Proatividade na identificagdo de melhorias, automag¢Bes e otimizagdo de processos.
Facilidade de aprendizado e adaptacdo a novas tecnologias e ambientes corporativos.
Colaboragdo com equipes multidisciplinares e boa atuagdo em ambientes dinamicos.

e Comprometimento com seguranca, conformidade e boas praticas operacionais.

Educagao
¢ Graduagdo em Defesa Cibernética — FIAP (02/2023 — 12/2024)
e Curso Tecndlogo em inglés — Wise Up (03/2024 — Presente)

Certificados e cursos

¢ Microsoft Certified: Azure Fundamentals (AZ-900)
¢ AZ-104 — Microsoft Azure Administrator (Em andamento)

Cybersecurity e Seguranca da Informagdo

¢ Cybersecurity Hacker Skills — FIAP
¢ Qualificagdo Profissional em Ciberseguranga — FIAP

¢ Qualificagao Profissional em Gestdo de Seguranca da Informag¢do — FIAP

¢ Qualificagdo Profissional em Inteligéncia e Contrainteligéncia Cibernética — FIAP

¢ Introduction to Cyber Security — TryHackMe

¢ Pentest: Combinando Vulnerabilidades e Acessando o Shell — Alura

¢ Pentest: Explorando Vulnerabilidades em Aplicagcbes Web — Alura

¢ Pentest: Investigando Vulnerabilidades em Servidores Web — Alura



Infraestrutura e suporte

¢ Gerenciamento de Infraestrutura de Tl — Udemy

e Suporte Técnico na Pratica — Udemy

e Linux Onboarding — Alura

e MySQL: Conhecendo a Ferramenta — Alura

¢ HTTP: Entendendo a Web por Baixo dos Panos — Alura

Projetos / Experiéncia pratica
Laboratdrios praticos | 2023 — Atual

e Criacdo e gerenciamento de ambientes simulados voltados para seguranca ofensiva e defensiva.
¢ Monitoramento e andlise de ambientes controlados, realizando identificagao de vulnerabilidades,
analise de incidentes e troubleshooting de seguranca.

e Simulagdes préticas envolvendo Active Directory, DNS, DHCP, GPO e ambientes Windows/Linux.

e Utilizacdo de ferramentas como Wireshark, Nmap, Burp Suite e Metasploit para analise de redes,
validacdo de seguranca e testes controlados.

e Participagao em laboratdrios praticos e CTFs para desenvolvimento técnico em Cybersecurity,
anadlise de vulnerabilidades e investigacao de incidentes.

Automacgdo operacional com Powershell

¢ Desenvolvimento de scripts PowerShell para automacdo de tarefas administrativas em ambientes
Windows.

¢ Automacao de rotinas operacionais relacionadas a gerenciamento de usudrios, coleta de
informacdes de sistemas e validacdo de servicos.

¢ Otimizagdo de processos internos por meio da redugdo de tarefas manuais e aumento da
eficiéncia operacional.

¢ Aplicagdo de automagdes voltadas para produtividade, padronizagao e suporte técnico.

Eventos e Desenvolvimento Profissional | 2023 — Atual

e Participagdo em eventos e conferéncias de tecnologia e segurancga da informagao, incluindo H2HC,
BSides, HackerSec e Hacking na Web Day.

e Atualizagdo continua sobre tendéncias, ameagas, tecnologias e boas praticas de Cybersecurity e
infraestrutura.

e Participacdo em workshops e atividades técnicas voltadas para seguranga ofensiva, defesa, cloud
e administragdo de ambientes corporativos.

Idiomas
¢ Inglés: Intermediario



